Vazeni zakaznici,

na zaciatku mesiaca jul obdrzite riadnu faktiiru, vyictovaciu faktiiru za predchadzajuce obdobie
a zaroven zdlohovi faktiiru na budice obdobie. Zaroven dovolte. aby sme Vam aj touto formou
adpovedali na Vase ¢asté otdzky:

VYUCTOVACIA FAKTURA

Co je vviiltovanie?

Je faktra za spotrebu vody a odvadzanie odpadovych vod a slizi na vyrovnanie rozdielu medzi cenou Vami
spotrebovaného vodného (sto&ného) a platbami, ktoré ste zaplatili zalohami.

Vysledok vyictovania moze byt preplatok (nizsia spotrebovana hodnota . ako uhradené platby), alebo nedoplatok
(vys3ia spotrebovana hodnota, prevyiujiica platby).

Kedy pride vvaétovanie?

Vyidtovanie vystavujeme dva krat roéne podla fakturatnej oblasti Vasho odberného miesta, na ziklade odpoétu
meradla, nahlasenia stavu alebo odhadu.

Mimoriadne vyaétovanie sa vystavuje napriklad v pripade ukonéenia zmluvy, v pripade v¥meny meradla, pri zmene
sadzby alebo na Ziadost' zikaznika.

Ako pride vviiétovanie?

Po3tou na Vasu korespondenéni adresu, alebo emailom na Vasu emailovii adresu ako elektronicks fakiara vo
formate pdf.. podl'a toho, ako mite v zmluve dohodnuté. Mozete si v budticnosti pripadne spésob zasielania zmenit’,
staci napisat’ na inlowtavos <L, alebo listom.

Co je vvidtovanie - nedoplatok?

Nedoplatok je vysSia spotrebovana hodnota, prevysujica uhradené platby do dha vyviétovania. Nedoplatok je
potrebné uhradit’ v lehote splatnosti uvedenej na faktire dohodnutym sposobom platby. Faktira je povazovani za
uhradent az divom pripisania finan¢nych prostriedkoy na nas acet

Typické pripady, kedy vznikne nedoplatok:
- Vala spotreba sa potas roka vyrazne zmenila napriklad kapou nového spotrebica alebo zariadenia do
domiicnosti, prichodom nového &lena rodiny a podobne, ale zilohové platby ste nezvysili.

- Odpocet spotreby bol vykonany odhadom, priom skutocns spotreba bola nizsia (nedostupny vodomer) Ak
Je stav na vaSom vodomere nizsi ako stav na faktare, mozete podat’ reklamiciu,

- Naodbernom mieste ste mali poruchu. napriklad meradlo meria spotrebu, aj ked' je vietko v domdcnosti
vypnuté, mézete u nas podat’ reklamaciu, ktort zaslete na adresu sidla spolo¢nosti, alebo elektronicky na
reklamacicw tavos.sk. V pripade neopravnenej reklamacie zaplatite poplatok za preskdsanie meradla,




Co je vvaétovanie - preplatok?

Preplatok je niZSia spotrebovana hodnota, ako vydka uhradenych platieb do dna vyuctovania. Preplatok
automaticky vratime v Ichote splatnosti uvedenej na faktire. V pripade preplatku do 5 € zloZenkou. nie st tieto platby
vriteng, ale si ponechané na zakaznickom Géte a pouzité pre budice platby

ZALOHOVE FAKTURY

Zilohové platby si zilohy za vodné a stoéné, ktoré uhriadzate potas roka. Dva krit za rok Vam podleme
vylctovanie, novit vysku zilohovej platby. alebo harmonogram.
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Ako je uréeni vy§ka zdlohovej

Urcuje sa podl'a predpokladom na ziklade spotreby na Vasom odbernom mieste za poslednych 365 dni tak, aby
boli Vase platby rovnomerne rozloZené pocas roka, aby ste vo vyictovani nemali velky nedoplatok.

-V pripade, ze budete mat’ vo vyaétovani nedoplatok, alebo velky preplatok. automaticky Vam upravime
vysku zilohovej platby pre nasledujiice obdobie.

- Akste si zvolili pevnli vy3ku ziloh. o jej zmenu poziadajte emailom, alebo postou.

-V pripade, Ze sa Vada spotreba pocas roka vyrazne zmeni, odporicame Vim poZziadat’ o zmenu vysky
zilohy

Ako nidm uhradite faktiiru — zaplatite nedoplatok?
Uhradu faktiry mézete realizovat’ viacervmi sposobmi a je na Vs, pre ktory z nich sa rozhodnete. Uhradu
zrealizujte do datumu splatnosti. ktory méte na faktire.

Platba poStovou poukizkou - jednoduchy a bezpecny sposob zaslania penazi. Peniaze mdzete poukazom
poslat’ na kazdej poste

Sithlas k SEPA inkasu — ide o bezhotovostny spéasob uhrady. SEPA inkaso je platobny ndstroj. pri ktorom sa
finan¢né prostriedky odpisané z Vagho tétu (platitela) a pripisané na nds aéet (prijemcu) v rovnaky deii.
Vyhody sluzby SEPA inkaso:

= Spolahlivest’ - platby sa realizuji automaticky a bez rizika zadania chybného Gdaju (suma, variabilny

symbol, Cislo Gé¢tu)

- Bezstarostnost’ - Setri Cas potrebny na vybavenie platby, platba je realizovana automaticky

- Bezpednost' - vd'aka bezhotovostnému spasobu thrady si priebeh inkasa riadite a Kontrolujete sami

- Efektivnost’ - pripadné preplatky zikaznika zadleme priamo na Vas bankovy ucet

= AK uz mate u nds zriadeny sthlas na inkaso. nemusite sa o ni¢ starat a platbu si zinkasujeme z Vasho u¢tu

QR kaod
thradu zrealizujete pohodine pomocou Viasho mobilného telefonu. prostrednictvom ¢iarového kédu na faktare,
Dalsie sposoby, ako moZete uhradit’ faktiru

- prostrednictvom internetbankingu,

- prevodnym prikazom zadanym priamo v banke,

- priamym vkladom na ucet nadej spolo¢nosti.

Pripdjame pod’akovanie za Vasu déveru, podnety, pripomienky, ktorjmi prispievate
k vzajomnej spoluprdci. /

Ing. Julie Kovicova
Obchodny a ekonomicky riaditel




